MEMORIA 2021

SERVEIS SOCIALS COMUNITARIS BASICS

Ajuntament de Manacor



PRESSUPOST 2021

2.743.596€
INGRESSOS
IMAS

Conveni URCovid 124.108¢€
259.563€

Conveni SSCB
560.658€

Pressupost A
1712.645€

SAD
35.193¢



DESPESES Prestacions economiques 2.743.596€
398.599¢

Béns
85.274€

E. Llevant
25.577€

Menjar CD i domicili

120.242€
Teleassistencia

45.597¢

Personal
1983.222€



EQUIP HUMA

EN PLANTILLA ﬂ REFORC 2021 "
2 TS coord. A 2 PSIC A
1ES coord. ‘1I Ez:g

6TS

4 ES 43 5 TF 57
5 AUX ADMI > 15

OTF

2 AUX LLAR

1 INF

1FISIO

11 AUX CLINICA
1 AUX SERVEIS



2

PROGRAMES |
ACTUACIONS
DE PREVENCIO




SERVEI D'INFORMACIO, ORIENTACIO | ASSESSORAMENT

REDEFINICIO DE LA PORTA D'ENTRADA

PORTA D'ENTRADA

Una persona o familia
s'apropa a serveis
socials i es registra la
seva demanda

TRIATGE TELEFONIC

3-5 dies, entrevista
telefonica per explorar
urgencia i demanda
plantejada

SESSIO
INFORMATIVA

1,5N
Maxim 6 persones

CITA INDIVIDUAL

Procés individualitzat
ambp un/a professional



SERVEI D'INFORMACIO, ORIENTACIO | ASSESSORAMENT
NOMBRE DE PERSONES ATESES

Fam. ateses anteriorment

956
8.287 PERSONES
3.971 U. FAMILIARS
18,49% POBLACIO Fam. seguiment
2308
Fam. noves

707



SERVEI D'INFORMACIO, ORIENTACIO | ASSESSORAMENT
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SERVEI D'INFORMACIO, ORIENTACIO | ASSESSORAMENT

Explotacidé diagnostica 2021
COVID 19
12.4%

Info accés recursos
32.1%

Dificultats economiques

o 15.683

diagnostics

Integracio social Convivencia personal
15.6% 18.3%



SERVEI D'INFORMACIO, ORIENTACIO | ASSESSORAMENT

Diagnostics assignats als 707 expedients nous

Covid 19
Dif economiques 10

96

Integracio social
113

INfO acceés a recursos
513
Convivencia personal
139



ATENCIO A COL-LECTIUS ESPECIFICS

Infancia i adolescencia en risc Ambit policial

Serveis socials 2 504
. 3 educadores socials

6.2%
@ Millorar seguiment socioeducati

81
‘ Elaborar mecanismes proteccio notificacions

RUMI

‘ Projectes comunitaris

Ambit educatiu
38.9%



ATENCIO A COL-LECTIUS ESPECIFICS

Dones victimes de violencia masclista

2021

Atencid a 193
dones

34 expedients
Nous

Programa
SOIB DONA

21candidatures

15 places

Servei
ATENPRO

1 alta

1 treballadora
social



ATENCIO A COL-LECTIUS ESPECIFICS

Poblacidé nouvinguda

Dones
4.2%

Homes
95.8%

1 treballadora social

200
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= Inf arrelament social

= |nf habitatge reagrupament
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PRESTACIONS ECONOMIQUES D’'URGENCIA SOCIAL

Homes
21.9%

» Reglament intern per a la regulacio de
les prestacions economiques

Dones ,o s :
d’urgencia social

78.1%



Act extraescolars

PRESTACIONS ECONOMIQUES 78
D’'URGENCIA SOCIAL Eec estil)
Habitatge 05
150
Fscoleta
25
Salut
35
Transport
16

Cobertura necessitats
57

Targeta alimentacio
118



PRESTACIONS ECONOMIQUES D’URGENCIA SOCIAL 394.069,73 €




BANC D’ALIMENTS
1 TF

3 punts de recollida: Manacor i zona costa (Portocristo i S’lliot)

Costa
633

1144 persones

Manacor
77




ATENCIO A COL-LECTIUS ESPECIFICS
a 275 () o1r (80 5 A 0x

Dependencia

Servei d'ajuda a domicili Teleassistencia

4,344 hores

258 dispositius tramitats
35 persones

: : Servei de menjar a
Ajudes instrumentals domicili
3 grues

| 50 persones beneficiaries
3 llits

22 persones d'alta



ATENCIO A COL-LECTIUS ESPECIFICS

Centres d’estades diurnes Q a

MANACOR

y

™
11 AUX CL 1 AUX SERV
PORTOCRISTO

y

Persones benef: 21
Altes: 10
Baixes: 4

Persones benef: 16
Altes: 5
Baixes: 2
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ATENCIO
SOCIAL BASICA




INTERVENCIONS SOCIOEDUCATIVES DE PREVENCIO




INTERVENCIO PSICOSOCIAL INDIVIDUAL

INnterv menors
5

1 PSIC.

INnterv adults

20
Deriv internes adults

35

Deriv internes menors
12



INTERVENCIO PSICOSOCIAL GRUPAL




ACOMPANYAMENT A LA INSERCIO SOCIO-LABORAL

1 PSIC.

40 casos actius

12 casos en pausa
44 casos baixa




INTERVENCIO COMUNITARIA

PROJECTE BENVINGUDA
3 professors/es

Projecte realitzat amb I'EMM
Poblacio nouvinguda en situacio irregular

Coixement de I'entorn i aprenentatge de
lengua catalana




TREBALL EN XARXA



Augment de la demanda
(18,49% poblacio)

Replantejament model
atencié

CONCLUSIONS

/

Feminitzacio de la pobresa

(78,11% ajudes a dones)

3

Gran esforc en la millora de
I'estructura del
departament

Inversio en €, RRHH i en la
seva formacio



REPTES DE FUTUR




